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Allgemeine Geschaftsbedingungen des BFI der AK Vorarlberg fiir Kurse

Geltungsbereich

Diese Geschéftsbedingungen gelten fiir sémtliche Schulungen, Lehrgénge und Kurs-
mafRnahmen, die vom BFI der AK Vorarlberg durchgefiihrt werden. Ausgenommen
sind firmeninterne Trainings sowie jene Veranstaltungen, die vom Arbeitsmarkt-
service oder einer vergleichbaren Institution in Auftrag gegeben wurden.

Anmeldungen

Das BFI der AK Vorarlberg nimmt Anmeldungen telefonisch, schriftlich (auch per
E-Mail) und personlich entgegen, sofern es fiir den jeweiligen Kurs nicht anders
angegeben ist. Jede Anmeldung ist verbindlich und wird in der Reihenfolge ihres
Einlangens berticksichtigt. Sie erhalten nach erfolgter Anmeldung eine Anmelde-
bestétigung, die auch dann als zugegangen gilt, wenn sie an die von Ihnen zuletzt
bekannt gegebene Anschrift versendet und eine etwaige Adressénderung dem BFI der
AK Vorarlberg nicht schriftlich mitgeteilt wurde. Ca. 10 Tage* vor Kursbeginn erhalten
Sie eine schriftliche Einladung bzw. Rechnung mit einem Zahlschein und allen fiir Sie
wichtigen Informationen. Der Kursbeitrag ist vor Veranstaltungsbeginn zu entrichten.

Zahlungsbedingungen

Die Kursbeitrédge sind ohne jeden Abzug (Gutscheine, ErmaBigungen, ...) und
spatestens 10 Tage* nach Erhalt des Zahlscheines zu begleichen. Der gesamte
Kursbeitrag ist auch dann zu bezahlen, wenn der Kurs oder einzelne Termine nicht
besucht werden, wenn verspétet in den Kurs eingestiegen wird oder dieser — aus
nicht vom BFI der AK Vorarlberg zu vertretenden Griinden - vorzeitig abgebrochen
wird. Ein Nichteinzahlen der Kursgebiihr oder eine Nichtteilnahme am Kurs ohne
Benachrichtigung gilt ausdriicklich nicht als Abmeldung. Die Kursgebiihren sind
ausschlieBlich Nettobetrdge. Auslandsiiberweisungsspesen diirfen nicht zu Lasten
des BFI der AK Vorarlberg verrechnet werden!

Anderungen im Kursprogramm/Kursabsage

Die Kursveranstaltungen werden Uber einen ldngeren Zeitraum geplant und zur
Drucklegung vorbereitet. Im Laufe der Zeit kann es aus organisatorischen Griinden
zu Programmaénderungen hinsichtlich Beginnzeiten, Kurstagen, Terminen und
Veranstaltungsorte, Kursleiter/innen sowie Kursabsagen kommen. Zudem ist es
maoglich, dass die Mindestteilnehmerzahl einer Veranstaltung nicht erreicht wird
und diese deshalb abgesagt wird. Das BFI der AK Vorarlberg behélt sich vor, aus
diesen oder aus anderen zwingenden Griinden den angekiindigten Kurs abzu-
sagen. In diesem Fall wird der bereits bezahlte Kursbeitrag zurlickerstattet. Ein
weitergehender Schadenersatzanspruch ist ausgeschlossen. Sie werden von uns
in geeigneter Weise (telefonisch oder schriftlich) informiert. Das BFI der AK Vor-
arlberg kann keine Gewéhr fiir Druck- oder Schreibfehler iibernehmen.

Elektronischer Schriftverkehr

Durch die Weiterentwicklung unserer Kursverwaltung bieten wir die Zusendung bis-
heriger A4 Dokumente (Anmeldebestatigung, Einladungen, ...) per E-Mail an. Um zu-
sétzliche Informationen zum Kursprogramm und weitere Serviceleistungen und An-
gebote méglichst rasch zu kommunizieren, erhalten unsere Teilnehmer/innen diese Infos
kiinftig per E-Mail. Selbstversténdlich gilt dieser Service nur dann, wenn bei der Anmel-
dung die entsprechende Erlaubnis durch die Teilnehmer/innen ausgesprochen wird.

Gesetzliches Rucktrittsrecht

Bei der Buchung eines Kurses im Fernabsatz, also per Telefon, Post, E-Mail oder onling,
steht Ihnen innerhalb einer Frist von 14 Tagen ab dem Tag des Vertragsabschlusses,
d.h. ab Erhalt der Anmeldebestédtigung, das Recht zu, vom Vertrag ohne Angabe
von Griinden zurickzutreten. Um lhr Riicktrittsrecht auszuliben, miissen Sie uns,
das BFI der AK Vorarlberg, erreichbar unter service@bfi-vorarlberg.at bzw. BFI der
AK Vorarlberg, Widnau 2-4, 6800 Feldkirch, mittels einer eindeutigen Erklérung
(z.B. per Brief oder E-Mail) iiber Ihren Entschluss, vom Vertrag zuriickzutreten, infor-
mieren. Sie kénnen dazu das auf Anfrage oder im Internet (www.bfi-vorarlberg.at)
erhiltliche Muster-Widerrufsformular verwenden, was jedoch nicht vorgeschrieben
ist. Zur Wahrung der Rucktrittsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die
Ausiibung des Riicktrittsrechts vor Ablauf der Riicktrittsfrist absenden. Wenn Sie
von diesem Vertrag zuriicktreten, haben wir [hnen alle Zahlungen, die wir von lhnen
erhalten haben, unverziiglich und spéatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag zuriick-
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zuzahlen, an dem die Mitteilung tber lhren Ricktritt von diesem Vertrag bei uns
eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel,
das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen
wurde ausdriicklich eine andere Riickzahlungsmodalitét vereinbart. Ihnen werden
wegen dieser Riickzahlung keine Entgelte berechnet.

Storno und Stornoentgelt

Sofern die vorhergehende Bestimmung lber das gesetzliche Riicktrittsrecht nicht
zur Anwendung kommt, etwa weil die Ricktrittsfrist bereits abgelaufen ist, ist fiir
den Vertragsriicktritt ein Stornoentgelt zu bezahlen, das im Fall eines Stornos zwischen
dem 10. bis einschlieRlich 1. Tag vor Kursbeginn 30 % des vereinbarten Kursentgelts
betrégt. Bei Storno ab dem Tag des Kursbeginns oder bei Nichtteilnahme am Kurs
betrégt das Stornoentgelt 100 % des vereinbarten Kursentgelts (einschlieBlich der
Kosten der Lehrunterlagen). In diesen Féllen ist eine Riickerstattung des Kursbei-
trages nicht mdglich. Diese Bedingungen gelten auch fiir kurzfristige Anmeldungen.
Bei Nominierung eines Ersatzteilnehmers entfallt die Stornogebdhr. Die Stornierung
eines Kurses hat ausschlieBlich schriftlich zu erfolgen.

Fiir die Fristwahrung ist das Datum des Einlangens des Stornos beim BFI der AK
Vorarlberg maRgeblich. Ab diesem Zeitpunkt ist das Stornoentgelt féllig und von
Ihnen zu bezahlen.

Teilnahmebestétigung

Die Teilnehmer/innen, die mindestens 75 % der jeweiligen Veranstaltung (sofern keine
anderen Bestimmungen gegeben sind) besucht und die Kursgebtihr einschlieRlich
der sonstigen Kosten bezahlt haben, erhalten zu Veranstaltungsende eine BFI-Teil-
nahmebestatigung.

KursgebiihrenerméBigungen

Das BFI der AK Vorarlberg gewéhrt spezielle ErmaRigungen. Fir diese gilt, dass sie nur
dann berticksichtigt werden kénnen, wenn die entsprechenden Angaben und Nach-
weise zur Inanspruchnahme der ErmaRigung vor Kursbeginn erbracht wurden und
die Kursteilnehmer/innen den Kursbeitrag privat bezahlen. Wird der Kursbeitrag vom
Arbeitgeber beglichen, so besteht kein Anspruch auf ErmaRigung. Priifungsgebiihren
sind von der Méglichkeit einer Inanspruchnahme von ErméRigungen ausgenommen.

Datenschutz

Die von lhnen zur Verfligung gestellten personenbezogenen Daten werden vertrau-
lich behandelt und dienen ausschlieRlich BFI-internen Zwecken. Mit der Ubermitt-
lung lhrer Daten willigen Sie ein, dass das BF| der AK Vorarlberg lhre personen-
bezogenen Daten (Vor- und Zuname, Titel, Geburtsdatumn, SV-Nummer, Geburtsort,
Firmenname, Firmenadresse, Telefonnummern, E-Mail-Adressen, Zusende- oder
Privatadresse) speichern und fiir die Ubermittlung von Informationen, neuen Angebo-
ten, Rickfragen zum Angebot, Kursbuchung und Kursbesuche verwenden darf.
Eine Weitergabe durch das BFI der AK Vorarlberg erfolgt nur dann und nur im
erforderlichen Ausmalf, wenn sie in Erflillung von vertraglichen Verpflichtungen
gegentiiber den Teilnehmer/innen erforderlich ist (z.B. fiir die Ausstellung von ex-
ternen Priifungszertifikaten). Fiir detaillierte Auskiinfte gem. Art 13 DSGVO bzw.
der Wahrnehmung von Betroffenenrechten verweisen wir auf unsere Homepage
(www.bfi-vorarlberg.at) bzw. auf service@bfi-vorarlberg.at.

Haftung

Die Teilnehmer/innen nehmen zur Kenntnis, dass das BFI der AK Vorarlberg fiir Schaden
an Personen und Gut, die die Teilnehmer/innen bei Veranstaltungen des BFI der AK
Vorarlberg (Kursen, Seminaren, Vortrdgen usw.) erleiden, in keiner Weise haftet. Die
Teilnehmer/innen haften fiir Schaden in den Kurs-, Pausen- und Seminarrdumen, die
sie selbst verursachen.

Anzuwendendes Recht und Gerichtsstand

Fir sémtliche Rechtsstreitigkeiten wird die Zusténdigkeit des sachlich zustandigen
Gerichts am Sitz des BFI der AK Vorarlberg vereinbart. Auf sémtliche Rechtsstreitig-
keiten aus dieser Vereinbarung ist ausschlieflich 6sterreichisches Recht anwendbar.



